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Chères adhérentes, chers adhérents, 
 
Vous connaissez bien notre association locale. Vous avez pu avoir recours une ou plusieurs fois à nos 
conseils dans le cadre de litiges vous opposant à des professionnels. 
Même si nous n'avons pas toujours eu gain de cause, j'ai le sentiment que vous avez apprécié notre 
intervention, comme en témoigne le nombre élevé d'adhérents et adhérentes qui renouvelle leur 
adhésion année par année. 
 
A contrario, il est possible que vous connaissiez moins bien les actions de la Fédération nationale 
UFC Que Choisir à laquelle appartient votre association. Ces actions sont pourtant nombreuses et 
multiformes, avec pour seul objectif de vous défendre et de faire progresser les droits des 
consommateurs dans un monde de plus en plus compliqué et semé d'embûches. 
C'est pourquoi nous avons pensé utile d'éditer un bulletin spécial reprenant les principales activités de 
la Fédération sur l'année 2024 à partir de son rapport annuel. 
 
Comme vous pourrez le constater, au-delà des tests comparatifs de produits (92 tests réalisés en 
2024) et des comparateurs mis en place pour mieux informer le consommateur, la Fédération a été 
très active pour alerter les Pouvoirs Publics sur certaines situations anormales, dénoncer des abus et 
proposer des solutions dans des domaines aussi divers que les transports, la santé, l'immobilier, les 
banques et la consommation au sens large; son action allant jusqu'à porter plainte contre des 
professionnels défaillants (le chinois Temu par exemple) ou se porter partie civile (procès SFAM). 
 
Au quotidien, les actions de la Fédération sont relayées par les quelques 130 associations locales (et 
quelque 5 000 bénévoles) émanations de la Fédération dont celle de la Boucle au travers de la 
réalisation des enquêtes proposées par la Fédération, de l'organisation de conférences pour prévenir 
certaines arnaques, d'actions sur la terrain pour promouvoir par exemple une alimentation saine et 
une consommation raisonnée, de l'édition de bulletins d'information, ... 
 
Tout cela ne peut se faire sans moyens financiers constitués quasi exclusivement de vos adhésions et 
de vos dons. En conséquence, si vous voulez permettre  
à la plus ancienne association française de défense des consommateurs (74 ans) et à l'Association 
locale de la Boucle, de poursuivre et d'amplifier son action, n'hésitez pas à renouveler votre adhésion 
si ce n'est pas déjà le cas et/ou de faire un don, fiscalement déductible, ce qui peut être très 
facilement fait en allant sur notre site internet "laboucle.ufcquechoisir.fr" et en cliquant sur "Soutenez 
nous". 
 
Par avance, nous vous en remercions,  Bernard ISSAUTIER 
 Président UFC Que Choisir de la Boucle 
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